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Annotatsiya: Mazkur maqolada mintagaviy sharoitda faoliyat yuritayotgan xususiy
tibbiyot muassasalarining marketing samaradorligini oshirishga ta’sir etuvchi asosiy omillar
tahlil qilinadi. Tadgigotda xizmatlar marketingining nazariy asoslari, sog‘ligni saqlash
sohasining o ziga xos xususiyatlari hamda zamonaviy marketing vositalaridan foydalanish
imkoniyatlari yoritilgan. Shuningdek, mintagaviy bozor sharoitida ragamli marketing,
mijozlarga yo ‘naltirilgan yondashuv, xizmat sifati va brend imijining marketing
samaradorligiga ta’siri o'‘rganilgan. Tadqgigot natijalari xususiy tibbiyot muassasalarida
marketing faoliyatini takomillashtirish bo ‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat
giladi.

Kalit so‘zlar: xususiy tibbiyot muassasalari, marketing samaradorligi, xizmatlar
marketingi, mintaqaviy bozor, ragamli marketing, sog ‘ligni saglash.

AHHOTAUMA: B O0auHOU cmamve aHAIU3UPYIOMCA OCHOBHblEe (PAKMOpbL, GiusAuwUe Ha
aghhexmusHocmo  mapkemunea UACMHLIX MEOUYUHCKUX —YUpedcOeHull, padbomarnuux 6
PECUOHANIBbHBIX YCIOBUAX. Hccneoosanue oxeamuvieaem meopemuyecKkue OCHOB8bl MApKeniuHea
ycuye, Cneuudnﬂg/C€KWK¥%l3dpa600xpaH€HuﬂZl@O&MODMHOCWHlMCHOﬂb306aHuﬂ COBPDEMEHHDBbIX
MAPKEMUH2OB8bIX UHCMPYMEHNO6. Taxoice usyuaemcs eaudHue Lﬁ/lqbp06‘020 MapKkenmuHnea,
KIUEHMOOPUEHMUPOBAHHO20 N00X00d, KAYecmea OOCAYHCUBAHUS U UMUOINCA OpeHOa Ha
3@¢€Kmu6HOCmb mapkKenuHea 6 yCiloeUuAiAx pecuoOHdlbHOc0 PblHKA. P€3yﬂbman/lbl uccieoo8anust
CAYHCAm OCHOBOU Ol pA3PAOOMKU NPAKMUYECKUX DEKOMEHOAYULl NO COBePULEHCBOBAHUIO
Mapkemuﬁzoeoﬁ oessmenbHOCmU 6 YACHbIX Me()uuuHCKux yqpeafcc)eszx.

KialoueBble ciaoBa: uacmHvle  MeOuyumckue — yupesxcoenus, — ¢hghekmusHocms
MapKemuHea, MapKkemuue — YCiye,  PeSUOHANbHbIU — PLIHOK,  YUQDPoBol  MapKemuHe,
30pasooXpaneHue.

Annotation: This article analyzes the main factors affecting the marketing effectiveness
of private medical institutions operating in regional conditions. The study covers the
theoretical foundations of services marketing, the specific features of the healthcare sector, and
the possibilities of using modern marketing tools. It also studies the impact of digital
marketing, customer-oriented approach, service quality, and brand image on marketing
effectiveness in regional market conditions. The results of the study serve to develop practical
recommendations for improving marketing activities in private medical institutions.

Keywords: private medical institutions, marketing effectiveness, services marketing,
regional market, digital marketing, healthcare.
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KIRISH

So‘nggi yillarda sog‘ligni saqlash tizimida bozor mexanizmlarining keng joriy etilishi
natijasida xususiy tibbiyot muassasalarining roli sezilarli darajada ortib bormogda. Aholining
sifatli, tezkor va zamonaviy tibbiy xizmatlarga bo‘lgan chtiyojining oshishi mintagaviy
darajada xususiy tibbiyot sektorining faol rivojlanishiga turtki bermoqgda. Shu bilan birga,
xususly tibbiyot muassasalari sonining ko‘payishi xizmatlar bozorida raqobat muhitini
kuchaytirib, marketing faoliyatining samaradorligini ta’minlashni muhim strategik vazifaga
aylantirmoqda.

Tibbiyot xizmatlari o‘zining ijtimoiy ahamiyati, nomoddiyligi va yuqori darajadagi
ishonch omiliga asoslanganligi bilan boshga xizmat turlaridan tubdan farq giladi. Ushbu
xususiyatlar marketing faoliyatini tashkil etishda an’anaviy yondashuvlardan tashqari,
mijozlarga yo‘naltirilgan va uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirishga garatilgan
strategiyalarni qo‘llashni talab etadi. Aynigsa, mintaqaviy sharoitda aholining demografik
tarkibi, daromad darajasi, madaniy va ijtimoiy omillar marketing strategiyalarining
samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Bugungi kunda ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi xususiy tibbiyot muassasalari marketing faoliyatida yangi imkoniyatlarni yuzaga
keltirmogda. Internet, ijtimoiy tarmoglar va onlayn xizmatlar orgali bemorlar bilan mulogotni
yo‘lga qo‘yish marketing samaradorligini oshirishning muhim vositasiga aylanmogda. Biroq,
mintagada ushbu imkoniyatlardan foydalanish darajasi yetarli darajada emasligi va marketing
faoliyatining ko‘pincha tizimsiz olib borilishi muammoli jihatlar sifatida namoyon bo‘lmoqda.
Shu munosabat bilan, mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarining
marketing samaradorligini oshirishga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash, ularni tizimli tahlil
gilish hamda amaliy tavsiyalar ishlab chigish mazkur tadgigqotning asosiy maqgsadi hisoblanadi.
Tadgiqot natijalari xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyalarini takomillashtirish,
raqobatbardoshlikni oshirish va aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar sifatini yaxshilashga
xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigot mintagadagi xususiy tibbiyot muassasalarining marketing faoliyati
samaradorligini oshirishga ta’sir etuvchi omillarni aniglash, tahlil gilish va amaliy takliflar
ishlab chigishga qaratilgan. Tadgiqot jarayonida nazariy va empirik tadgigot usullaridan
kompleks tarzda foydalanildi.

Tadgigot obyekti va predmeti

Tadgiqot obyekti sifatida mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalari
tanlandi.

Tadqgigot predmeti esa ushbu muassasalarning marketing strategiyalari, marketing
vositalari va ularning samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar hisoblanadi.

Tadgigot usullari

Tadgiqotni amalga oshirishda quyidagi ilmiy-tadgigot usullaridan foydalanildi:

» Tahlil va sintez usuli — marketing samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash va
ularni tizimli tahlil qilishda qo‘llanildi.

» Tagqoslash usuli — xususiy tibbiyot muassasalarining marketing faoliyatini o‘zaro
solishtirish orgali eng samarali amaliyotlarni aniglash uchun ishlatildi.
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* So‘rovnoma (anketa) usuli — tibbiyot muassasalari rahbarlari, marketing mutaxassislari
hamda bemorlar o‘rtasida o‘tkazilib, marketing xizmatlari sifati va iste’molchi qonigish
darajasini baholashga xizmat qildi.

o Statistik tahlil usuli — yig‘ilgan ma’lumotlarni qayta ishlash, umumlashtirish va
xulosalar chigarishda qo‘llanildi.

» Kuzatuv usuli — muassasalarda marketing faoliyatining amaliy jarayonlarini bevosita
o‘rganish uchun foydalanildi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Tadgigot jarayonida mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarining
marketing faoliyati o‘rganilib, uning samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar aniglandi.
O‘tkazilgan so‘rovnoma, statistik tahlil va kuzatuv natijalari marketing strategiyalarini to‘g‘ri
tanlash muassasalarning ragqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyatga ega ekanligini
ko‘rsatdi.

Tadgigot natijalari

So‘rovnoma natijalariga ko‘ra, respondentlarning aksariyati xususiy tibbiyot
muassasasini tanlashda quyidagi omillarni muhim deb hisoblagan:

 Xizmatlar sifati va shifokorlar malakasi — respondentlarning katta gismi tibbiy xizmat
sifati marketing samaradorligining asosiy omili ekanligini ta’kidladi.

» Muassasa imiji va brendi — barqaror obro‘-e’tibor va ijobiy imij bemorlar ishonchini
oshirib, takroriy murojaatlarni ko‘paytirishi aniglandi.

« Narx siyosati — moslashuvchan va shaffof narxlar siyosati marketing samaradorligiga
jjobiy ta’sir ko‘rsatishi kuzatildi.

« Ragamli marketing vositalari — ijtimoiy tarmoglar, veb-sayt va onlayn maslahat
xizmatlaridan samarali foydalanayotgan muassasalarda bemorlar ogimi yugori ekani aniglandi.

* Mijozlar bilan munosabatlar — bemorlarga individual yondashuv va tezkor axborot
almashinuvi muassasa marketing faoliyatining muhim elementi sifatida namoyon bo‘ldi.

Statistik tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, marketingga tizimli yondashgan xususiy
tibbiyot muassasalarida xizmatlardan foydalanish darajasi va moliyaviy ko‘rsatkichlar nisbatan
yuqori bo‘lgan.

Muhokama

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, xususiy tibbiyot muassasalarida marketing
samaradorligi fagat reklama faoliyati bilan cheklanib golmay, xizmat sifati, ichki boshgaruv va
mijozlar bilan alogalar tizimi bilan chambarchas bog‘liqdir. Tadgigot davomida aniglangan
omillar ilgari o‘tkazilgan ilmiy tadqiqotlar natijalari bilan hamohang bo‘lib, xizmatlar sohasida
marketingning integratsiyalashgan yondashuvini talab etadi.

Shuningdek, ragamli marketing vositalaridan yetarli darajada foydalanilmasligi ayrim
muassasalarning ragobat imkoniyatlarini cheklayotgani kuzatildi. Bu holat mintagaviy
xususiyatlar, marketing mutaxassislarining yetishmasligi hamda moliyaviy resurslar bilan
bog*‘lig bo‘lishi mumkin.

Natijalar asosida xulosa gilish mumkinki, marketing samaradorligini oshirish uchun
xususiy tibbiyot muassasalari xizmat sifati va marketing strategiyalarini uyg‘unlashtirgan

www.bestpublication.uz

|




- g = ; /

_—— “ZAMONAVIY TA’LIM TIZIMINI RIVOJLANTIRISH VA UNGA QARATILGAN KREATIV G‘OYALAR, TAKLIFLAR
VA YECHIMLAR” MAVZUSIDAGI 84-SONLI RESPUBLIKA ILMIY-AMALIY ONLINE KONFERENSIYASI

holda olib borishi, mijozlar ehtiyojlarini muntazam o‘rganib borishi hamda zamonaviy
marketing texnologiyalarini joriy etishi zarur.

XULOSA va TAKLIF

Mazkur tadgigot mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarining
marketing faoliyati samaradorligini oshirishga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash, tahlil qilish va
baholashga garatildi. Tadgigot davomida marketing samaradorligi xizmatlar sifati, muassasa
imiji, narx siyosati, ragamli marketing vositalaridan foydalanish darajasi hamda mijozlar bilan
munosabatlar tizimi bilan chambarchas bog‘liq ekani aniqlandi.

Oc‘tkazilgan empirik tadqiqotlar natijalari shuni ko‘rsatdiki, marketing strategiyasiga
tizimli yondashgan xususiy tibbiyot muassasalarida bemorlar ogimi, mijozlar gonigish darajasi
va moliyaviy ko‘rsatkichlar nisbatan yuqori bo‘ladi. Aksincha, marketing faoliyatiga yetarli
e’tibor garatilmagan muassasalarda raqobatbardoshlik darajasi past bo‘lib qolmogda. Tadqiqot
davomida aniglanishicha, mintagadagi ayrim xususiy tibbiyot muassasalari marketingni fagat
reklama faoliyati sifatida gabul gilmoqgda. Bu esa marketing samaradorligining pasayishiga
olib kelmoqgda. Aslida esa marketing xizmatlar sifati, iste’molchi ehtiyojlari va ichki
boshqgaruv tizimi bilan uyg‘un holda olib borilishi lozim.

Shuningdek, ragamli marketing va zamonaviy kommunikatsiya vositalaridan foydalanish
darajasining pastligi, marketing mutaxassislarining yetishmasligi va marketing faoliyatini
baholash mexanizmlarining to‘liq shakllanmaganligi mavjud muammolar sifatida aniglandi.
Umuman olganda, xususiy tibbiyot muassasalarida marketing samaradorligini oshirish bozor
sharoitida bargaror rivojlanish, raqobatbardoshlikni ta’minlash va aholi uchun sifatli tibbiy
xizmatlar ko‘rsatishda muhim omil hisoblanadi.

Takliflar

Tadgiqot natijalari va xulosalar asosida mintagada xususiy tibbiyot muassasalarining
marketing samaradorligini oshirish bo‘yicha quyidagi amaliy takliflar ishlab chiqildi:

1. Marketing strategiyasini tizimli ravishda ishlab chigish. Har bir xususiy tibbiyot
muassasasi 0‘z faoliyatiga mos, uzoq va gisga muddatli marketing strategiyasini ishlab chigishi
hamda uni umumiy boshqaruv tizimiga integratsiya qilishi lozim.

2. Xizmatlar sifatini marketingning asosiy elementi sifatida rivojlantirish.
Shifokorlar malakasini oshirish, zamonaviy tibbiy texnologiyalarni joriy etish va xizmat
ko‘rsatish madaniyatini yaxshilash marketing samaradorligini oshirishga bevosita xizmat
giladi.

B Ragamli marketing vositalaridan faol foydalanish. Veb-saytlar, ijtimoiy
tarmoglar, onlayn maslahat va elektron navbat tizimlarini joriy etish orgali bemorlar bilan
alogalarni kuchaytirish tavsiya etiladi.

4. Muassasa imijini mustahkamlash. ljobiy imij va brendni shakllantirish magsadida
jamoatchilik bilan alogalar (PR), bemorlar fikrini o‘rganish va ijtimoiy loyihalarda ishtirok
etish muhim hisoblanadi.

5. Narx siyosatini optimallashtirish. Xizmatlar narxini bozor talabi va aholi to‘lov
qobiliyatidan kelib chiqib belgilash, chegirmalar va sodiglik dasturlarini joriy etish marketing
samaradorligini oshiradi.
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6. Marketing faoliyatini baholash tizimini joriy etish. Marketing samaradorligini
muntazam monitoring qilish uchun KPI ko‘rsatkichlari, mijozlar qoniqish indekslari va
moliyaviy tahlil usullaridan foydalanish zarur.

7. Marketing bo‘yicha mutaxassislar tayyorlash va malakasini oshirish. Xususiy
tibbiyot muassasalarida marketing bo‘limlarini shakllantirish, xodimlarni zamonaviy
marketing bilimlari bilan ta’minlash tavsiya etiladi.

Mazkur takliflarni amaliyotga joriy etish mintagada xususiy tibbiyot muassasalarining
marketing samaradorligini oshirish, ragobatbardoshligini mustahkamlash hamda aholiga
ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat giladi.
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