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Аннотация: В тезисе рассматриваются перспективы внедрения искусственного 

интеллекта (ИИ) в процессы банковской идентификации и верификации клиентов в 

условиях цифровой трансформации финансового сектора. Актуальность исследования 

обусловлена ростом дистанционных каналов обслуживания, усилением требований к 

противодействию мошенничеству и необходимостью повышения операционной 

эффективности банков. В работе анализируются интеллектуальные методы 

распознавания биометрических данных, автоматической проверки документов и 

поведенческой аналитики. Представлены количественные модели оценки качества 

идентификации, экономической эффективности и управления рисками. Показано, что 

применение ИИ позволяет существенно сократить время идентификации, повысить 

точность принятия решений и снизить операционные затраты при условии 

соблюдения требований информационной безопасности и нормативного регулирования. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности использования 

предложенных моделей при проектировании интеллектуальных платформ e-KYC и 

цифровой идентификации. 
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Искусственный интеллект становится ключевым драйвером модернизации 

процессов банковской идентификации, обеспечивая переход от регламентированных 

процедур к интеллектуальным системам принятия решений. Современные алгоритмы 

машинного обучения и компьютерного зрения позволяют автоматизировать 

распознавание лиц, анализ подлинности документов, оценку поведенческих паттернов и 

выявление аномалий в режиме реального времени. Это способствует снижению 

человеческого фактора, ускорению клиентского онбординга и повышению точности 

верификационных процедур. 

Качество интеллектуальной идентификации оценивается с использованием 

стандартных метрик ошибок: 
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где NFA — количество ложных допусков, 

NFR — количество ложных отказов, 

N — общее количество проверок. 

Экономическая эффективность внедрения ИИ определяется показателями 

возврата инвестиций и чистой приведённой стоимости: 

 
где P — прибыль от автоматизации, 

I — инвестиции в ИИ-платформу, 

CFt — денежный поток, 

r — ставка дисконтирования. 

Для оценки совокупного риска интеллектуальной идентификации применяется 

интегральная модель: 

 
где ri — отдельные риски (кибернетические, правовые, алгоритмические), 

wi — их весовые коэффициенты. 

 
где Sbio — биометрическая достоверность, 

Sdoc — качество верификации документов, 

Sbeh — поведенческая стабильность. 

Практика показывает, что внедрение ИИ позволяет сократить время 

идентификации в 5–10 раз, снизить операционные затраты до 40–60 % и повысить 

уровень обнаружения мошеннических операций. Вместе с тем усиливаются риски 

утечки персональных данных, смещения алгоритмов и правовой неопределённости, что 

требует внедрения механизмов интерпретируемости моделей, сертификации алгоритмов 

и постоянного мониторинга качества данных. 

Таким образом, перспективы внедрения искусственного интеллекта в банковскую 

идентификацию связаны с формированием интеллектуальных экосистем e-KYC, 

интеграцией с государственными цифровыми реестрами и развитием нормативных 

стандартов цифрового доверия. Дальнейшие исследования целесообразно направить на 

разработку адаптивных моделей управления рисками и оценку социальной 

устойчивости интеллектуальных идентификационных систем. 
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